
Maßgeschneiderte Dienstleistungen 
mit Wow-Effekt

Unsere Service-Leistungen

Wir bieten Ihnen umfassende 
Unterstützung bei der Bewältigung
der vielfältigen Anforderungen, die
mit der Beschäftigung ausländischer 
Mitarbeiter einhergehen. 

Wir begleiten Sie sicher und unterstützen 
Sie bei der Zusammenstellung der 
erforderlichen Unterlagen für Ihren 
ausländischen Mitarbeiter, sei es vor oder 
nach dessen Einreise und Beginn in Ihr 
Unternehmen.

Diese Dienstleistungen stehen Ihren 
Mitarbeitern für die Dauer von einem Jahr 
kostenlos zur Verfügung.

1. Persönliche Abholung am Flughafen: 
Eine Person holt den Fachkraft am Flughafen ab und hilft beim 
Transport des Gepäcks zur neuen Unterkunft.

2. Stellen eines persönlichen Mentors: 
Ein erfahrener Mentor wird die Fachkraft zur Seite gestellt, um bei 
Fragen und Problemen zu unterstützen und die Integration zu 
erleichtern.

3. Begleitung zum Einwohnermeldeamt: 
Unterstützung bei der Anmeldung des Wohnsitzes, inklusive Erklärung 
der notwendigen Dokumente und Begleitung zum Termin.

4. Begleitung zur Ausländerbehörde: 
Unterstützung bei der Beantragung oder Verlängerung des 
Aufenthaltstitels, inklusive Vorbereitung der notwendigen Unterlagen 
und Begleitung zum Termin.

5. Erste Orientierung in Deutschland: 
Einführung in die deutsche Kultur, Gesellschaft und Alltagsleben, 
inklusive Stadtführungen und Informationen über lokale 
Gegebenheiten.

6. Anmeldung bei der GEZ: 
Unterstützung bei der Anmeldung zur Rundfunkgebühr (ARD, ZDF, 
Deutschlandradio), die in Deutschland verpflichtend ist.

7. Abschluss einer Krankenversicherung: 
Hilfe bei der Auswahl und dem Abschluss einer geeigneten 
Krankenversicherung, Erklärung der Leistungen und Unterstützung bei 
der Beantragung.

8. Abschluss eines Handyvertrags: 
Beratung und Hilfe bei der Auswahl eines passenden 
Mobilfunkvertrags und Unterstützung bei der Vertragsabwicklung.

9. Unterstützung bei der Wohnungssuche: 
Hilfe bei der Suche nach einer passenden Unterkunft, inklusive 
Beratung, Besichtigungstermine und Unterstützung bei der 
Vertragsabwicklung.

10. Berufsbegleitender Sprachkurs: 
Organisation und Unterstützung bei der Teilnahme an Sprachkursen, 
die parallel zur Tätigkeit stattfinden.

11. Unterstützung beim Onboarding: 
Hilfestellung bei der Eingewöhnung im Unternehmen, Erklärung von 
Arbeitsabläufen, Unternehmenskultur und Vorstellung bei Kollegen.

12. Vernetzung mit anderen Fachkräften: 
Organisation von Treffen und Aktivitäten, um den Austausch und die 
Vernetzung mit anderen Fachkräften zu fördern.

13. Hilfe bei der Eröffnung eines Bankkontos: 
Unterstützung bei der Auswahl einer Bank und der Eröffnung eines 
Girokontos, inklusive Erklärung der benötigten Unterlagen.
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14. Unterstützung bei der Beantragung von Sozialleistungen: 
Hilfe bei der Beantragung von staatlichen Unterstützungen, wie z.B. 
Kindergeld.

15. Organisation von Freizeitaktivitäten und kulturellen Events: 
Planung und Durchführung von Freizeitaktivitäten und kulturellen 
Veranstaltungen zur Förderung der Integration und des sozialen 
Austauschs.

16. Bereitstellung eines Willkommenspakets: 
Überreichung eines Pakets mit wichtigen Informationen, Stadtplänen, 
nützlichen Gegenständen und ersten Hilfsmitteln für den Alltag.

17. Unterstützung bei der Anerkennung ausländischer 
Bildungsabschlüsse: 
Beratung und Unterstützung bei der Anerkennung und Bewertung 
von im Ausland erworbenen Abschlüssen und Qualifikationen.

18. Unterstützung bei der Bewerbung und Jobsuche für Angehörige: 
Hilfe bei der Erstellung von Bewerbungsunterlagen und der Jobsuche 
für mitreisende Familienmitglieder.

19. Hilfe bei der Beschaffung von Möbeln und Haushaltsgegenständen: 
Unterstützung bei der Einrichtung der Wohnung, inklusive Tipps zum 
Kauf von Möbeln und Haushaltsgegenständen.

20. Informationen über lokale Transportmittel und Fahrkarten: 
Erklärung der lokalen Verkehrsmittel, Hilfe beim Kauf von Fahrkarten 
und Einführung in die Nutzung öffentlicher Verkehrsmittel.

21. Unterstützung bei der Kinderbetreuung und 
Schulangelegenheiten: 
Hilfe bei der Suche nach geeigneten Betreuungsmöglichkeiten und 
Unterstützung bei der Anmeldung und Integration in Schulen.

22. Psychologische Beratung und Unterstützung: 
Zugang zu psychologischer Beratung und Unterstützung bei 
persönlichen und emotionalen Herausforderungen.

23. Regelmäßige Feedbackgespräche zur Arbeitszufriedenheit: 
Durchführung von regelmäßigen Gesprächen zur Überprüfung der 
Arbeitszufriedenheit und Identifikation von 
Verbesserungspotentialen.

24. Hilfe bei der Nutzung öffentlicher Dienstleistungen: 
Unterstützung bei der Nutzung von Bibliotheken, Sporteinrichtungen 
und anderen öffentlichen Dienstleistungen.

25. Organisation von interkulturellen Trainings und Workshops: 
Durchführung von Trainings und Workshops zur Förderung 
interkultureller Kompetenzen und Verständigung.

26. Notfall-Hotline für dringende Fragen und Probleme: 
Einrichtung einer 7/24 Hotline, die rund um die Uhr für dringende 
Fragen und Probleme zur Verfügung steht.
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27. Orientierungshilfe bei Einkaufsmöglichkeiten: 
Begleitung und Beratung bei den ersten Einkäufen in Supermärkten 
und Geschäften, inklusive Erklärung der deutschen 
Einkaufsgewohnheiten.

28. Einführung in das deutsche Gesundheitssystem: 
Detaillierte Erklärung des deutschen Gesundheitssystems, inklusive 
Arztbesuche, Fachärzte und Krankenhäuser.

29. Hilfe bei der Anmeldung zu Freizeit- und Sportvereinen: 
Unterstützung bei der Suche und Anmeldung in lokalen 
Sportvereinen oder Freizeiteinrichtungen.

30. Beratung zu Versicherungen: 
Information und Unterstützung bei der Auswahl und dem Abschluss 
weiterer notwendiger Versicherungen, wie Haftpflicht-, Hausrat- oder 
Unfallversicherung.

31. Organisation von interkulturellen Austauschprogrammen: 
Schaffung von Möglichkeiten für den Austausch mit Einheimischen 
und anderen internationalen Fachkräfte.

32. Begleitung bei ersten Arztbesuchen: 
Unterstützung und Begleitung zu den ersten Arztterminen, um 
Sprachbarrieren und Unsicherheiten zu überwinden.

33. Beratung zur Nutzung von Online-Diensten und -Plattformen: 
Einführung in wichtige Online-Dienste und -Plattformen in 
Deutschland, wie z.B. E-Government-Portale, Online-Banking.

34. Hilfe bei der Integration in die lokale Gemeinschaft: 
Unterstützung bei der Teilnahme an lokalen Veranstaltungen und 
Festen, um die Integration in die Gemeinschaft zu fördern.

35. Erstellung eines persönlichen Entwicklungsplans: 
Entwicklung eines individuellen Plans zur beruflichen und 
persönlichen Weiterentwicklung.

36. Einführung in deutsche Arbeitskultur und -rechte: 
Schulungen und Workshops zur deutschen Arbeitskultur, 
Arbeitnehmerrechten und Pflichten.

37. Einführung in nachhaltiges Leben und Umweltschutz: 
Information und Unterstützung bei der Umsetzung eines 
nachhaltigen Lebensstils in Deutschland, inklusive Recycling und 
Energieeinsparung.

38. Hilfe bei der Nutzung von Gesundheits- und Fitness-Apps: 
Einführung und Unterstützung bei der Nutzung von Apps zur 
Gesundheitsüberwachung und Fitnesssteigerung.

39. Beratung zu lokalen Bildungsangeboten und Weiterbildungen: 
Information über und Unterstützung bei der Teilnahme an lokalen 
Weiterbildungsangeboten und Kursen.
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40. Bereitstellung eines Notfallpakets: 
Ein Paket mit wichtigen Informationen und Hilfsmitteln für Notfälle, 
inklusive Kontaktnummern und Anleitungen für erste Hilfe.

41. Unterstützung bei der Integration von Familienmitgliedern: 
Hilfe bei der Integration von mitreisenden Familienmitgliedern, 
inklusive Schule, Kindergarten und Sprachkurse.

42. Unterstützung beim Verstehen und Bearbeiten von offiziellen 
Briefen: 
Hilfe beim Verstehen und Bearbeiten von behördlichen Schreiben, 
Briefen von Versicherungen, Banken oder anderen offiziellen Stellen.

43. Hilfe bei der Erstellung von schriftlichen Anträgen: 
Unterstützung beim Ausfüllen und Erstellen von schriftlichen 
Anträgen, z.B. für  Fördermittel oder behördliche Genehmigungen.

44. Einführung in die Nutzung von E-Government-Diensten: 
Schulung zur Nutzung von Online-Diensten der Behörden, wie z.B. 
Antragsstellung, Terminvereinbarungen und 
Online-Ausweisfunktionen.

45. Begleitung und Unterstützung bei Behördengängen: 
Persönliche Begleitung zu verschiedenen Behörden, wie z.B. 
Finanzamt, Standesamt, und Unterstützung bei den jeweiligen 
Anliegen.

46. Beratung zu bürokratischen Prozessen und Fristen: 
Erklärung von wichtigen bürokratischen Prozessen, Fristen und 
erforderlichen Dokumenten, um sicherzustellen, dass nichts 
übersehen wird.

47. Bereitstellung von Musterbriefen und Vorlagen: 
Bereitstellung von Vorlagen und Musterbriefen für häufige Anliegen, 
wie z.B. Widersprüche, Kündigungen oder Anträge.

48. Unterstützung bei der Einreichung von Steuererklärungen: 
Hilfe bei der Vorbereitung und Einreichung von Steuererklärungen, 
inklusive Erklärung der steuerlichen Pflichten und Absetzbarkeiten.

49. Beratung zu Datenschutz und Informationssicherheit: 
Informationen und Tipps zum Schutz persönlicher Daten und zur 
sicheren Kommunikation mit Behörden und anderen Institutionen.

50. Hilfe bei der Anmeldung und Nutzung von Online-Banking: 
Unterstützung bei der Einrichtung und Nutzung von 
Online-Banking-Diensten, um finanzielle Transaktionen und 
Verwaltung effizient zu gestalten.

51. Unterstützung bei der Beantragung von Visum und 
Aufenthaltserlaubnis: 
Detaillierte Beratung und Unterstützung bei der Beantragung von 
Visa und Aufenthaltserlaubnissen, inklusive Vorbereitung der 
erforderlichen Dokumente.
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52. Übersetzungsdienste für offizielle Dokumente: 
Bereitstellung von Übersetzungsdiensten für wichtige Dokumente, wie 
Geburtsurkunden, Zeugnisse oder behördliche Schreiben.

53. Beratung und Unterstützung bei der Einholung von 
Führungszeugnissen: 
Hilfe bei der Beantragung und Einholung von polizeilichen 
Führungszeugnissen, die für verschiedene administrative Zwecke 
erforderlich sein können.

54. Unterstützung bei der Beantragung von Kindergeld und Elterngeld: 
Beratung und Hilfe bei der Beantragung von Kindergeld und 
Elterngeld, inklusive Erklärung der Voraussetzungen und notwendigen 
Unterlagen.

55. Hilfe bei der Adressänderung: 
Unterstützung bei der Benachrichtigung von Behörden, Banken, 
Versicherungen und anderen relevanten Institutionen über eine 
Adressänderung.

56. Unterstützung bei der Anmeldung und Abmeldung von 
Versorgungsdiensten: 
Hilfe bei der Anmeldung und Abmeldung von Strom, Wasser, Gas und 
Internetdiensten bei Umzug.

57. Beratung zu gesetzlichen Kranken- und 
Rentenversicherungssystemen: 
Detaillierte Erklärung der gesetzlichen Kranken- und 
Rentenversicherungssysteme in Deutschland und Unterstützung bei 
der Wahl der passenden Versicherung.

58. Unterstützung bei der Klärung von Sozialversicherungsfragen: 
Hilfe bei Fragen zur Sozialversicherung, inklusive Kranken-, Pflege-, 
Renten-, Arbeitslosen- und Unfallversicherung.

59. Hilfe bei der Beantragung von Schufa-Auskunft: 
Unterstützung bei der Beantragung und Interpretation einer 
Schufa-Auskunft, die häufig für Mietverträge und Kreditanträge 
benötigt wird.

60. Regelmäßige Informationsveranstaltungen zu bürokratischen 
Themen: 
Organisation von Informationsveranstaltungen zu verschiedenen 
bürokratischen Themen, um Fachkräfte und deren Familien 
kontinuierlich zu informieren und zu unterstützen.
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